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Acerca del expositor

v" Director de Desarrollo del The Institute of Internal Auditors.

v' Experto en asesoramiento, formacion profesional y consultoria con mas de
30 afos de experiencia.

v' Lider de pensamiento, asesor, consultor y conferencista en temas de
gobernanza, gestion de riesgos, control interno, auditoria interna, gobierno
corporativo, y otros temas relacionados tanto en los Estados Unidos como
en otros paises de la region latinoamericana.

v" Auditor Interno Practicante (IAP), Profesional Certificado en Autoevaluacion
de Control (CCSA) y en Certificado en Evaluacion de Gestion de Riesgos
(CRMA) con el Instituto de Auditores Internos (l1A).

v" Consultor del Banco Mundial, BID y CAF, liderando proyectos relacionados a
control interno, cumplimiento normativo y gestion de riesgos.
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La Calidad en la
Auditoria Interna



¢Qué es la Calidad?

Calidad es la propiedad o conjunto de propiedades inherentes a algo, que permiten juzgar su valor.

¢ 4

La calidad implica |a capacidad de satisfacer los deseos de los consumidores.

<«
11

La calidad es el grado en que un producto cumple con las especificaciones del disefo.

ET\_']

La calidad es el grado de excelencia de algo, a menudo un alto grado de ello.

La calidad es la totalidad de funciones y caracteristicas de un bien o servicio que atafien a su capacidad para satisfacer necesidades
expresas o implicitas.

<

La calidad es el nivel de perfeccion de un proceso, servicio o producto entregado por su empresa, de modo que cumpla con exigencias
predefinidas y, por supuesto, por sus clientes.

il
P

& La calidad permite a las empresas diferenciarse de la competencia, ofrecer un producto o servicio de mayor valor y mejorar la satisfaccion y lealtad de
- los clientes. Todo esto se traduce en un mayor beneficio para la empresa.



La Calidad en la Auditoria Interna

S

Concepto General: La calidad en la auditoria interna se refiere al
grado en el que las unidades de auditoria interna cumplen con las
Normas profesionales y los objetivos de la organizacion.

Proposito: Garantizar que la auditoria interna proporcione un
valor agregado real a la organizacion a través de una evaluacion
objetiva y un asesoramiento confiable.

The Institute of
Internal Auditors
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Importancia de la Calidad en la Auditoria
Interna

Credibilidad y Confianza: Una auditoria interna de alta
calidad fortalece la credibilidad y la confianza de los
“stakeholders” en sus informes y recomendaciones.

Eficiencia Organizacional: La calidad en la auditoria interna
ayuda a identificar oportunidades de mejora, reduciendo
riesgos y aumentando la eficiencia operativa.

Cumplimiento Regulatorio: Ayuda a asegurar que la
organizacion cumpla con las normativas y regulaciones
aplicables, evitando sanciones y penalidades.



Nuevas Normas
Globales de Auditoria
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Nueva estructura de las NOGAI

* 5 dominios
o 15 principios

| PROPOSITY
" 52 normas
< Requisitos { £7¢
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Implementacion |

*¢* Evidencia de Cumplimiento

\‘- The Institute of
\ Internal Auditors

\’ Elevating Impact



Nuevas NOGAI

Normas
Globales de
Auditoria Interna™

\- The Institute of

Internal Auditors
A

Contenido

Normas Globales de Auditoria Interna ™

itos
Acerca del Marco Internacional para la practica profesional ...
Fundamentos de las Normas Globales de Auditoria Interna

Glosario

Dominio I: Propdsito de la auditoria interna

Domini Etica y profesionalidad

Principio 1Demostrar integridad

Morma 11 Honestidad y valentia profesional

Norma 1.2 Expectativas éticas de |a erganizacion

Morma 1.3 Comportamiento legal y ético

Principio 2 Mantener |a objetividad

Norma 2.1 Objetividad individual

Norma 2 2 Salvaguardar la objetividad
Norma 2 3 Declarar los impedimentos a la objetividad .

Principio 3 Demostrar

Norma 31 Competencia

Norma 3.2 Desarrollo profesional continuo

Principio 4 Ejercer el debido cuidado p
Norma 4.1 Conformidad con las Normas Globales de Auditoria Interna ...

Norma 4.2 Debido cuidado profesional

Norma 4.3 Escepticismo profesional

fidencialidad

Principio 5 la

Norma 51 Uso de informacian

Norma 5.2 Proteccion de la informacian

Gobierno de la Funcién De Auditoria Interna ..
Principio 6 Autorizacién del Consejo

Dominio

Norma 6.1 Mandato de Auditoria Interna

Norma 6.2 Estatuto de Auditoria Interna

Norma 6.3 Apoyo del Consejo y de la Alta Direccidn

incipio 7 Pasicionarse de manera

Norma 71 Independencia dentro de la organizacion

Norma 7.2 Cualificaciones del Director de Auditoria Interna ...

Principio 8 Supervisién del Consejo

Norma 8.1 Interaccidn con el Consejo
Norma 8 2 Recursos

Narma 8.3 Calidad

Norma 8.4 Evaluacién Externa de Calidad

Dominio IV: Gestién de la Funcién de AuditoriaInterna

é te

Principio 9 Planificar
MNorma 9.1 Comprender los procesos de gobierno, gestion de riesgos y control
Morma 9.2 Estrategia de Auditoria Interna

Morma 9.3 Metodologias 61
Morma 94 Plan de Auditoria Interna 62
MNorma 9.5 Coordinacién y confianza 65
Principio 10 Gestionar los recursos &7
Norma 101 Gestién de los recursos financieros &8
Normma 10.2 Gestion de los recursos humanos 69
Morma 10.3 Recursos tecnoldgicos 72

Principio 11 Comunicar de manera eficaz

Morma 111 Establecer relaciones y comunicarse con las partes interesadas ...

Norma 11.2 Comunicacion eficaz

Morma 11.3 Comunicar los resultados 7
MNorma 11.4 Errores y omisiones 79
MNormna 11.5 Comunicar la aceptacidn de los riesgos 80
Principio 12 Mejorar la Calidad 81
Morma 12.1 Evaluacion Interna de Calidad &2
Standard 12.2 Medicion del desempefio 84

Norma 12.3 Supervision y mejora del desempenio en los trabajos
Dominio V: Desempefio de los Servicios de Auditoria Interna ...

Principio 13 Planificar eficazmente los trabajos 89
MNormma 121 Comunicacién durante el trabajo &9
Mormma 13.2 Evaluacién de riesgos del trabajo a
Mormma 13.3 Objetivos y alcance del trabajo 24
Morma 13.4 Criterios de evaluacion 96
MNormmna 13.5 Recursos del trabajo 97
Mormma 13.6 Programa de trabajo 98

Prineipio 14 Ejecucién de los trabajos 100

Nomma 14.1 Recopilacién de informacién para el andlisis y evaluacian ...
Norma 14 2 Analisis y potenciales hallazgos del trabajo

Mormna 14 3 Evaluacién de los hallazgos 103
MNormna 14.4 Recomendaciones y planes de accidn 105
MNorma 14.5 Conelusiones del trabajo 106
MNorma 14.6 Documentacion de los trabajos 107
Prineipio 15 C: icar las lusi del trabaje y los planes de aceién 108

Norma 151 Comunicacion final del trabajo

Morma 15.2 Confirmar la implementacién de recomendaciones o planes de accién .
Aplicacién de las Normas Globales de Auditoria Interna en el sector pibli

o
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International

el 5 Dominios, 15 Principios, 52 Normas

I: Proposito de la Auditoria Interna

Il. Etica y Profesionalismo

. Demonstrar 2. Mgntgqer E 3. Demonstrar 4. Ejercer el Debido 5. Mantener la
Integridad Objetividad Competencia profesional Cuidado Profesional Confidencialidad

lll. Gobierno de la Funcidn de IV. Gestion de la Funcion de V. Desempeiio de los Servicios de
Auditoria Interna Auditoria Interna Auditoria Interna

13. Planificar eficazmente los

6. Autorizado por el Consejo 9. Planificar Estratégicamente Trabajos de auditoria

o 10. Gestionar los Recursos 14. Ejecucion de los Trabajos de
7. Posicionado de manera Juditoria

Gz el 11. Comunicar de Forma Eficaz

15. Comunicacion de las Conclusiones

8. Supervisado por el Consejo 12. Mejorar la Calidad del Trabajo y Monitoreo de los
Planes de Accion
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Dominio lll. Gobierno de la Funcion de Auditoria Interna

7. Posicionado
Independientemente

El Consejo establece y protege la
independencia de la Funcion de
Auditoria Interna.

6. Autorizado por el Consejo

El Consejo establece, aprueba y apoya la
autoridad, el papel y las responsabilidades
de la Funcion de Auditoria Interna.

8. Supervisado por el Consejo

El Consejo supervisa la Funcion de
Auditoria Interna para asegurar su
eficacia.

7.1 Independencia Organizacional 8.1 Interaccion con el Consejo

6.1 Mandato de Auditoria Interna
8.2 Recursos

7.2 Roles del DEA
8.3 Calidad

6.2 Apoyo del Consejo 7.3 Salvaguardas a la

Independencia 8.4 Evaluacion Externa de Calidad

\‘- The Institute of
\ Internal Auditors
S5~
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Dominio lll. Gobierno de la Funcion de Auditoria Interna

8. Supervisado por el

Consejo Principio 8 Supervisado por el Consejo
El Consejo supervisa la Funcién
de Auditoria Interna para El Consejo supervisa la funcion de auditoria interna para garantizar la eficacia de la
asegurar su eficacia. ..
funcion.
8.1 Interaccion con el 1. La supervisién del Consejo es esencial para garantizar la eficacia general de la
Consejo - PR
funcion de auditoria interna.
2. Lograr este principio requiere una comunicacion colaborativa e interactiva entre
8.2 Recursos el Consejo y el Director Ejecutivo de Auditoria, asi como el apoyo del Consejo
para garantizar que la funcidn de auditoria interna obtenga los recursos
8.3 Calidad suficientes para cumplir con el mandato de auditoria interna.

3. Ademas, el Consejo recibe aseguramiento sobre la calidad del desempeno del

Director Ejecutivo de Auditoriay la funcion de auditoria interna a través del

8.4 Evaluacion Externa de PAMC
Calidad :

4. Incluyendo la revision directa por parte del Consejo de los resultados de la
evaluacion de calidad externa.

‘- The Institute of
\ Internal Auditors
A
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Dominio lll. Gobierno de la Funcion de Auditoria Interna

8. Supervisado por el

Consejo Norma 8.3 — Calidad
El Consejo supervisa la Funcion * Responsabilidades del Consejo: El Consejo de Administracion tiene que garantizar que el
de Auditoria Interna para Programa de Aseguramiento y Mejora de la Calidad (PAMC) evalue el cumplimientoy el
asegurar su eficacia. desempeiio del drea de auditoria interna, y garantice su mejora continua.
* Responsabilidades del DEA: desarrollar y comunicar los resultados del PAMC.

8.3 Calidad

Norma 8.4 - Evaluacion Externa de la Calidad

* El Consejo debe garantizar que se realice una Evaluacién Externa de Calidad (EEC) al menos
cada 5 afios.

* Requisitos para los evaluadores:

B * Independiente y objetivo

8.4 Evaluacion Externa * Experto en Al: al menos 1 miembro del equipo debe tener una certificacion CIA

de Calidad + Experto en el proceso de evaluacidn de la calidad: completar la formacién para
evaluadores reconocida por The lIA

* Autoevaluacion con Validacién Independiente: solo sustituye a una EEC una vez cada 10

afos.

“- The Institute of
\ Internal Auditors
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Dominio IV. Gestion del Area de Auditoria Interna

" . El DEA gestiona los recursos para
2] ZESIRIIIER Bl B e i implementar la estrategia de la El DEA garantiza que la funcién
EVENCEIEITIPEN VD LT G funcion de Auditoria Interna, de Auditoria interna se comunique

auditoria interna cumpla su completar su plan y cumplir su eficazmente con sus partes
mandato y esté posicionada para mandato. interesadas

el éxito a largo plazo.

9.1 Comprension de los 3 11.1 Creando Relaciones y
procesos de GRC 10.1 Gestion de los Comunicacién con las
9.2 Estrategia de Auditoria Recursos Financieros Partes Interesadas

Interna

9.3 Estatuto de Auditoria 11.2 Comunicacion Eficaz

Interna 10.2 Gestion de los —
Recursos Humanos 11.3 Comunicacion de los

9.4 Metodologias Resultados

9.5 Plan de Auditoria 11.4 Errores y Omisiones

Interna 10.3 Gestion de los

9.6 Coordinacion y Recursos Tecnologicos 11.5 Comunicando la
Confianza Aceptacion de los Riesgos

El DEA garantiza el cumplimiento
de las NOGAI y la mejora
continuamente el desempefio de
la funcidon de Auditoria interna.

12.1 Evaluacion de Calidad
Interna

12.2 Medicion del
Desempefio

12.3 Aseguramiento y
Mejora del Desempefio en
los Trabajos




Dominio IV. Gestion del Area de Auditoria Interna

Principio 12 Mejora de la calidad

El Director Ejecutivo de Auditoria garantiza el cumplimiento de las Normas Globales de
Auditoria Interna y la mejora continua del desempeiio de la funcion de auditoria interna.

* La calidad es una medida combinada de cumplimiento de las Normas Globales de Auditoria
Interna y el logro de los objetivos de desempeno de la funcidon de auditoria interna.

12.1 Evaluacion de Calidad

Interna « Un PAMC estd disefiado para evaluar y garantizar que la funcién de auditoria interna se
ajuste a las Normas, logre sus objetivos de desempeio y persiga una mejora continua.

* EI PAMC incluye evaluaciones internas y externas.

12.2 Medicion del Desempefio

* El director ejecutivo de auditoria es responsable de garantizar que la funcién de auditoria
interna mejore continuamente. Esto requiere el desarrollo de criterios y medidas para
evaluar el desempeiio de los trabajos de auditoria interna, _y la
funcion de auditoria interna. Estas medidas forman la base para evaluar el progreso hacia
los objetivos de desempefio.

12.3 Aseguramiento y Mejora del
Desempefio en los Trabajos




Dominio IV. Gestion del Area de Auditoria Interna

Norma 12.1 Evaluacion de Calidad Interna

* Monitoreo continuo del progreso de los objetivos de desempeno y el
cumplimiento de las Normas.

* Autoevaluaciones periddicas.

 Comunicacion con el Directorio al menos anualmente.

12.1 Evaluacion de Calidad Norma 12.2 Medicidn del desempeiio
Interna * El DEA debe desarrollar objetivos y una metodologia que permitan evaluar el
desempeno de la Funcion de Al.
* ElI DEA debe desarrollar un plan de accion para abordar problemas y
oportunidades de mejora.

12.2 Medicion del Desempefio

Norma 12.3 Aseguramiento y mejora del desempeio en los Trabajos de Auditoria

* EI DEA debe proporcionar orientacion durante todo el trabajo de auditoria.

 EL DEA debe garantizar que los trabajos se realicen de conformidad con las
Normas y las metodologias de la Funcion de Al.

* EIDEA tiene que proporcionar retroalimentacion y oportunidades de mejora a los
auditores internos con respecto a su desempefio.

12.3 Aseguramiento y mejora del
desempefio en los Trabajos




Programa de Aseguramiento y Mejora de la
Calidad (PAMC)

Evaluaciones Internas Evaluaciones Externas

Monitoreo Auto evaluaciones
Continuo periddicas

Reporte de los resultados del PAMC

\‘- The Institute of
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Servicios de Evaluaciones de Calidad

Evaluacion de brechas

Auto-evaluacion con Validacion

Independiente

Evaluacion de Calidad Externa
he Institute of

W |
- Internal Auditors
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Evaluacion de Brechas

e Evaluacion independiente
* Se realiza antes de llevar a cabo una evaluacion de calidad

* Se identifican los riesgos que pudieran impedir el
cumplimiento de las NOGLAI y proporciona recomendaciones
al DEA para ayudar en la creacion de un Programa de
Aseguramiento y Mejora de la Evaluacion de Calidad (PAMC)

exitoso.
Servicios de i .. )
Evaluaciones de * Se enfoca en el nivel actual de cumplimiento de |la unidad de
Calidad Al en relacion con las Normas.

* Ofrece recomendaciones para remediar las brechas
identificadas.

 Identifica oportunidades de eficiencia y eficacia

‘- The Institute of
Internal Auditors

\’ Elevating Impact '




Servicios de
Evaluaciones de
Calidad

Autoevaluacidn con validacion independiente (AEVI)

* Este enfoque cumple con los requisitos de las Normas para una evaluacion
externa una vez cada cinco afos.

* La unidad de auditoria interna de la organizacion completa su propia
autoevaluacion segun el Manual de evaluacion de la calidad.

* El lIA proporciona un evaluador competente e independiente que conozca
la metodologia de evaluacion de |la calidad para proporcionar una
validacion independiente de la autoevaluacion realizada.

 Ademas de revisar la autoevaluacion, el validador también corrobora el
trabajo realizado por el equipo de autoevaluacion y entrevista a la alta
direccion.

e Al concluir la AEVI, el evaluador firmara conjuntamente el informe de la
unidad de auditoria interna con respecto al cumplimiento de las Normas o
emitira un informe por separado sobre las diferencias encontradas.

“- The Institute of
\ Internal Auditors
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Evaluacion Externa de Calidad

* Es el enfoque mas completo - no solo respalda el
cumplimiento de las Normas, sino que también proporciona
una evaluacion independiente y objetiva de |a eficacia de la
actividad de la auditoria interna.

* Este método proporciona un equipo calificado e independiente
dirigido por un profesional de auditoria experimentado (CIA).

Servicios de

Evaluaciones de * Los equipos de evaluacion son compuestos por profesionales de

Calidad auditoria competentes y que conocen bien las Normas, la
metodologia de evaluacion y las practicas exitosas de auditoria
interna.

* El equipo de evaluacion independiente realiza encuestas,
entrevistas y revision de papeles de trabajo.

“- The Institute of
\ Internal Auditors
-
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Evaluacion Externa de Calidad

Servicios de
Evaluaciones de

Se puede realizar presencial o virtual.

Los equiloos de evaluacion usan el Manual de Evaluacion de Calidad
para realizar entrevistas con las partes interesadas, revisar los
Informes de auditoria interna, y los documentos de trabajo
relacionados.

* Revision de Papeles de Trabajo de auditoria
* Evalua el cumplimiento con el Codigo de Eitca y las NOGLAI

El equipo de evaluacion redacta un informe que establece la
conformidad o no conformidad de |a unidad de auditoria interna
con las Normas y resume practicas exitosas, brechas de conformidad
y oportunidades de mejora.

Las revisiones conducen a una opinion documentada sobre el
cumplimiento de las Normas

* Cumple Generalmente, Cumple Parcialmente, No cumple

The Institute of
Internal Auditors

Elevating Impact




Evaluacion Externa de Calidad

* Ejemplos de Documentos revisados en una EEC:

e Estatutos del Comité de Auditoria y actas de las reuniones
e Estatuto de la funcidn de Auditoria Interna

* Proceso de planificacidon anual de las auditorias
* Metodologia sobre la asignacién del Universo de Auditoria Interna y la evaluacion de

riesgos
* Informacioén del personal
Ejemplos de * Incluyendo, entre otros, educacion, habilidades y certificaciones.
Documentos * Comparacion del Presupuesto del plan de auditoria con lo actual.

revisados en una
EEC

* Tiempo del ciclo de auditoria

e Seguimiento a problemas y recomendaciones
e Capacitacion del personal

* Papeles de trabajo de auditoria

* Benchmarking de mejores practicas

“- The Institute of
\ Internal Auditors
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Planificacion Trabajo de campo Informes

A1-A6: Guias de Planificacion

Mapa de
Procesos

o [2

B1-B2: Encuestas

C1-C3: Entrevistas

D1-D6: Documentacion del
trabajo de campo

Evaluacion
de Calidad

E1-E2: Conclusiones

F1-F2: Ejemplos de Informes

G1: Evaluacion de Brechas
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éPor qué es importante que un departamento de auditoria interna
realice una evaluacion externa de la calidad (EQA)?

Demuestra y certifica el cumplimiento de las NOGAI del IIA, que exigen una “EEC” al menos
una vez cada cinco anos.

Mejora la confianza de las partes interesadas en la credibilidad y eficacia de la unidad de
auditoria interna para satisfacer sus necesidades y expectativas.

Evalda si la actividad de auditoria interna tiene las habilidades y estrategias adecuadas para
satisfacer las necesidades futuras de la organizacion.

Evalua la efectividad del PAMC en el cumplimiento de los requisitos de mejora continua; y
evalua y mide la eficiencia y eficacia de la unidad de auditoria interna.

Proporciona recomendaciones y una hoja de ruta para implementar las mejores practicas para
mejorar la conformidad y el desempefo de la unidad de auditoria interna en el futuro.

Obtiene informacion valiosa sobre las percepciones y la reputaciéon del departamento de
auditoria interna a través de entrevistas y encuestas a las partes interesadas y al personal de |la
unidad de auditoria interna.

Evalua si el departamento de auditoria interna esta alineado con las estrategias, objetivos,
riesgos y planes de la Organizacion.

‘- The Institute of
\ Internal Auditors
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In recognition Of conformity with

Placa de

Reconocimiento

The lIA’s International Standards for the
Professional Practice of Internal Auditing
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¢Estas listo para demostrar la
Calidad de la Auditoria Interna
en tu organizacion?



iGracias!

Victor Garcia, MBA, CCSA, CRMA
Director Global de Desarrollo

Victor.garcia@theiia.org
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